1. OPCE INFORMACIJE

Web stranica www.okusime.com (u nastavku "mi" ili Okusime.com) je u vlasni$tvu Tonija
Ostoje odnosno Obrta Ostoja, Kuna 24, 20244 Kuna PeljeSka, Hrvatska, OIB: 20786109936,
MB: 98238230.

Na ovoj stranici mozete pronaci detalje o uvjetima koristenja (ili ih preuzeti ovdje) koji su
podijeljeni u tri skupine:

2. PRAVILA ZASTITE PRIVATNOSTI

Ovim Pravilima zastite privatnosti Zelimo vas upoznati koje vase osobne i ostale podatke
prikupljamo, na koji nacin ih prikupljamo i obradujemo, u koje ih svrhe koristimo, koliko
dugo i gdje ih cuvamo, na koji nacin ih §titimo 1 koja su vasa prava povezana s vaSim
podacima.

2.1 KOJE SVE PODATKE PRIKUPLJAMO

e 0snovni osobni podaci o korisniku (ime i prezime, adresa, adresa za isporuku, naziv
poduzeca);

o kontaktni podaci i podaci o vasoj komunikaciji s nama (e-mail adresa, telefonski broj,
datum, vrijeme i sadrZaj poStanske ili email komunikacije);

o kanali i kampanje — izvor preko kojeg je korisnik doSao u kontakt s nama (internetska
stranica, oglasna kampanja, drustvene mreZze itd.);

e podatke o korisnikovim narudzbama i izdanim raCunima (datum zaprimanja i izvrSenja
narudzbe, kupljeni proizvodi, cijene kupljenih proizvoda, konac¢ni izbor narudzbe,
nacin pla¢anja, adresa za dostavu, broj i datum izdavanja racuna, oznaka osobe koja je
izdala racun, itd.) te podatke o rjeSavanju reklamacija proizvoda;

« statisti¢ki podaci 0 korisnikovoj upotrebi internetske stranice (datumi i vrijeme posjeta
internetske stranice, posjecene stranice tj. URL-1, vrijeme zadrZavanja na pojedinoj
stranici, broj posjecenih stranica, ukupno vrijeme posjete internetske stranice, kretanje
na internetskoj stranici, lokacija i ostali demografski podaci, operativni sustav, vrsta
uredaja, internet preglednik 1 slicno.

e podatke iz dobrovoljno ispunjenih obrazaca sa strane korisnika, npr. u okviru
nagradnih igra, kontakt formi, prijave na newsletter, kupnji proizvoda ili usluga;

e druge podatke koje korisnik dobrovoljno ispuni kod zahtjeva na odredene usluge, koje
te podatke zahtijevaju.

e ne sakupljamo i ne obradujemo vase osobne podatke, osim kada nam vi to omogucite
tj. za to date privolu. Npr. kod narudzbe proizvoda ili usluga, kada se prijavite na
primanje e-mail obavijesti, sudjelujete u nagradnoj igri, kontaktirate nas putem
kontakt formi i na druge nacine ili kada za skupljanje osobnih podataka postoji
zakonska podloga ili za obradu imamo zakonit interes.


https://www.okusime.com/wp-content/uploads/2023/11/Okusime-com-Uvjeti-koristenja-EU-A-01-11-2023.pdf
https://www.okusime.com/pravila-privatnosti-i-uvjeti-koristenja/#pravila-privatnosti
https://www.okusime.com/pravila-privatnosti-i-uvjeti-koristenja/#uvjeti-stranica
https://www.okusime.com/pravila-privatnosti-i-uvjeti-koristenja/#uvjeti-webshop

2.2. NA KOJI NACIN PRIKUPLJAMO PODATKE I U KOJE SVRHE TH
KORISTIMO

Kontakt obrasci - prikupljamo podatke koje nam dostavite ispunjanjem polja kontakt obrazaca
(formi) i koristimo ih isklju¢ivo u svrhu odgovora na vase upite ili odgovora na ostale vase
zahtjeve. Podaci uneseni u kontakt obrasce nisu javno vidljivi na naSim stranicama.

Komentari - prikupljamo podatke koje nam dostavite ispunjanjem polja forme za komentare i
koristimo ih isklju¢ivo u svrhu odgovora na vase komentare. Lazno predstavljanje ili
predstavljanje u ime trece osobe, vrijedanje, govor mrznje i slicno strogo je zabranjeno i
kaznjivo zakonom. Za svaki komentar zadrzavamo pravo bez objasnjenja ga obrisati ili ne
objaviti. Na stranicama se javno prikazuje vase ime, prezime i sadrzaj komentara. E-mail
adresa se ne objavljuje javno.

Prijava na newsletter - putem obrasca za prijavu na newsletter prikupljamo podatke o vasoj e-
mail adresi koja se javno ne prikazuje na nasim stranicama. Sluzi iskljuc¢ivo za slanje
obavijesti o0 novim ¢lancima i1 ostalim novostima na stranici ukljuc¢ujuc¢i nagradne igre 1
darivanja te propagandnim materijalima o proizvodima i nasim uslugama ili uslugama nasih
partnera.

Obrasci pri kupnji - prikupljamo podatke koje nam dostavite ispunjanjem polja prilikom
kupnje na nasoj web stranici poput adrese, broja telefona, e-mail adrese itd. Kupnjom
proizvoda pristajete na primanje nasih promo obavijesti vezanih za proizvode koje ste kupili
putem e-maila, al ne i primanje svih email (newsletter) obavijesti. Ako to Zelite s tih obavijesti
se mozete u bilo kojem trenutku odjaviti klikom na odgovarajuci link u podnozju svake
promo e-mail obavijesti vezane za proizvode koje ste kupili. Zelite li primati nase druge e-
mail (newsletter) obavijesti potrebno se prijaviti na stranici Newsletter.

Obrasci za registraciju i prijavu na web stranicu - prikupljamo podatke i obrascima koji
omogucuju registraciju i prijavu na nasu webstranicu. Npr. na naSu se stranicu mozete
registrirati prilikom kupnje proizvoda na koraku plac¢anja. Na taj nacin prilikom iduce kupnje
mozZzete se registriranim podacima prijaviti pa nece biti potrebno ru¢no ispunjati vase osobne
podake i podatke o dostavi.

Automatsko prikupljanje podataka, podaci prikupljeni od trece strane i ugradenih sadrzaja
trece strane - prilikom koriStenja nase stranice u svrhu $to boljeg korisnickog iskustva ili
poboljsavanja sadrzaja stranice automatski prikupljamo i podatke koji nisu osobni.
Prikazujemo sadrzaje ili linkove drugih stranica ¢ija se pravila privatnosti mogu razlikovati od
nasih.

2.2.1. O automatskom prikupljanju podataka, podacima prikupljenim od trece strane 1
ugradenim sadrzajima trece strane

Podaci te vrste koje prikupljamo i koristimo su:

e kolaci¢i

o statisti¢ki podaci

e sadrzaji 1 znacajke drustvenih mreza
o sadrZzaji 1 znacajke trecih strana


https://www.okusime.com/newsletter-prijava-okusime-com/

2.2.2 O kolac¢i¢ima

U svrhu poboljSavanja korisni¢kog iskustva pregledavanja i sadrzaja nase web stranice
koristimo kolacice. Prilikom prve posjete naSe web stranice prikazat ¢emo vam upozorenje o
koriStenju kolaci¢a. Imate moguénost prihvatiti koriStenje svih kolaci¢a klikom na gumb
"OK" ili samo osnovnih koji su nuzni za funkcioniranje stranice.

Sto je kola¢i¢

Kolaci¢ je informacija spremljena na ra¢unalo odnosno web preglednik u obliku tekstualne
datoteke od strane web stranice koju posjetis. Uobic¢ajeno je da sprema tvoje postavke i
postavke za web stranicu, kao §to su na primjer preferirani jezik ili adresa. Kasnije, kada opet
otvori$ istu web stranicu, internetski preglednik salje natrag kolacice koji pripadaju toj
stranici. Ovo omogucava stranici da prikaze vase prethodne odabire.

Sto su privremeni kolac¢i¢i?

Privremeni kolaci¢i su oni koji se briSu prilikom zatvaranju internetskog preglednika.
Pohranjuju se u memoriji internet preglednika. Pomocu njih web stranice pohranjuju
privremene podatke, poput identifikacijskog broja sesije ili proizvoda u koSarici kod nekih
web trgovina.

Sto su stalni kolagi¢i?

Stalni ili spremljeni kolaci¢i ostaju na racunalu nakon zatvaranja internetskog preglednika.
Pomocu njih web stranice trajnije pohranjuju podatke. Na primjer to moZe biti vasa potvrda
da prihvacate kolaci¢e. Stalni kola¢i¢i mogu ostati na raCunalu danima, mjesecima, a neki ¢ak
1 godinama. Naravno stalne, a i sve druge kolac¢i¢e moZete obrisati. O tome viSe mozete
procitati u odjeljku nize na ovoj stranici.

Sto su kola¢i¢i od prve strane?

Kolaci¢i prve strane su oni kolaci¢i koje kreira stranica koju pregledavas.

Sto su kolagiéi trece strane?

Kolaci¢i trece strane su oni kolaci¢i koje ne postavlja stranica koju pregledavas nego neka
druga stranica ili servis koji se koristi na toj stranici. Na primjer to mogu biti kolaci¢i
drustvenih mreza jer stranica koristi funkcionalnosti dijeljenja sadrzaja na drustvenim
mjestima, kolac¢i¢i oglasivackih mreza ako stranica prikazuje oglase ili kolaci¢i za prac¢enje
statistike.

Koje kolaci¢e koristimo?

Koristimo privremene 1 trajne kolacice, kolacice prve strane i kolacice tre¢ih strana.

« KOLACICI PRVE STRANE su oni kola¢i¢i koje postavlja nasa stranica, a potrebni
su za funkcioniranje stranice. Kolaci¢i koje koristimo su:



10.

Privremeni kolaci¢i - Koristimo kolaci¢e sesija stranice i trgovine (rubrike proizvodi i
webshop) koji pohranjuju identifikacijski broj sesije svakog posjeta 1 briSu se
gasenjem internet preglednika. Omogucavaju funkcionalnosti poput prikazivanja
nedavno pogledanih proizvoda. Koristimo 1 privremeni kolaci¢ koji pomaze u
sprje¢avanju malicioznih napada na stranicu. Takoder se briSe gaSenjem internet
preglednika.

Trajni kolaci¢i - Kolaci¢ wordpress platforme zaduzen za omogucavanje
funkcionalnosti prijave i registracije na stranicu. Traje 30 dana ukoliko ga ne obriSete
prije. Koristimo 1 kolaci¢ sesije web trgovine (rubrika proizvodi i webshop) koji traje
1 dan. Sluzi za paméenje sadrzaja vase koSarice. Koristimo i trajni kolaci¢ koji pamti
vas$ odabir prihvacéenih kolacica.

KOLACICI TRECE STRANE su oni kolagiéi koje u va$ Internet preglednik
postavljaju servisi koje koristimo na stranici. Njihovi uvjeti koriStenja i1 privatnosti se
mogu razlikovati od naSih pa preporu¢amo da ih provjerite. Koristimo znacajke
dijeljenja sadrzaja na Facebooku, Linkedinu, Pinterestu, Reddittu, Twiteru 1
aplikacijama za razmjenu poruka (Viber, Watsapp, Messenger) ili uslugu printanja i
spremanja sadrzaja u PDF formatu koji ako ih koristite postavljaju svoje kolacice.
Napominjemo da se kolaci¢i navedenih druStvenih mreZa 1 aplikacija za razmjenu
poruka postavljaju tek kad neku od ikonica koje omoguéavaju dijeljenje i kliknete.
Inace se postavlja samo kolaci¢ servisa Add to Any koji omogucava prikaz ikonica za
dijeljenje sadrzaja. Kolac¢i¢i odnosno usluge trec¢ih strana koje koristimo su:

Google Analytics - Za pracenje statistika posjecenosti web stranice koristimo Google
uslugu Google Analitics. Kako Google koristi kolaci¢e mozete provjeriti ovdie.
Obzirom prikupljene podatke o posjeéenosti ne dijelimo s Googleom, anonimiziramo
ip adresu i ne koristimo jedinstveni korisni¢ki ID za identifikaciju posjeta kolaciée za
pradenje statistika tretiramo kao osnovne i nismo duzni traziti privolu.

Google Fonts - Za prikazivanje fontova. Kako Google koristi kola¢i¢e mozete
provjeriti ovdje.

Google Maps - Za prikazivanje zemljopisnih mapa koristimo Google uslugu Google
Maps. Kako Google koristi kolac¢i¢e mozete provjeriti ovdje.

Google ReCaptcha - Za sigurnosnu provjeru slanja podataka iz formi i borbu protiv
spam komentara i poruka koristimo uslugu Google ReCaptcha. Kako Google koristi
kolaci¢e mozete provjeriti ovdje.

You Tube - Prikazujemo video Google You Tube servisa. Kako Google Koristi
kolac¢i¢e mozete provjeriti ovdje.

Add to Any - Za omogucavanje dijeljenja sadrzaja koristimo uslugu Add to Any.
Politiku privatnosti Add to Any usluge moZzete provjeriti ovdje.

Facebook - Dijeljenjem sadrzaja na Facebooku kroz funkcionalnost nase stranice koju
omogucava Add to Any usluga (klikom na ikonicu Facebooka) Facebook na vase
racunalo postavlja kolaci¢. Na koji nacin Facebook koristi kolaci¢e mozete provjeriti
ovdije.

Instagram - Na stranici prikazujemo sadrzaj Instagram profila. Kako Instagram koristi
kolac¢i¢e mozete provjeriti ovdje.

Viber - Dijeljenjem sadrzaja na Viberu kroz funkcionalnost nase stranice koju
omogucava Add to Any usluga (klikom na ikonicu Vibera) Viber na vase racunalo
postavlja kolaci¢. Na koji nacin Viber koristi kola¢i¢e mozete provjeriti ovdje.
WatsApp - Dijeljenjem sadrzaja na WatsAppu kroz funkcionalnost naSe stranice koju
omogucava Add to Any usluga (klikom na ikonicu WatsApp) WatsApp na vase


https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=en
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=en
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=en
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=en
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=en
https://www.addtoany.com/privacy
https://www.facebook.com/policy/cookies/
https://help.instagram.com/1896641480634370?ref=ig
https://www.viber.com/en/terms/cookies-and-tracking/

racunalo postavlja kolaci¢. Na koji nacin WatsApp koristi kolaci¢e mozete provjeriti
ovdje.

11. Facebook Messenger - Dijeljenjem sadrzaja na Facebook Messengeru kroz
funkcionalnost naSe stranice koju omoguc¢ava Add to Any usluga (klikom na ikonicu
Facebook Messengera) Facebook Messenger na vase racunalo postavlja kolac¢i¢. Na
koji na¢in Facebook Messenger koristi kola¢i¢e mozete provjeriti ovdje.

12. Linkedin - Dijeljenjem sadrzaja na Linkedinu kroz funkcionalnost nase stranice koju
omogucava Add to Any usluga (klikom na ikonicu Linkedina) Linkedin na vase
racunalo postavlja kolac¢i¢. Na koji nac¢in WatsApp koristi kola¢i¢e mozete provjeriti
ovdje.

13. Pinterest - Dijeljenjem sadrZaja na Pinterestu kroz funkcionalnost nase stranice koju
omogucava Add to Any usluga (klikom na ikonicu Pinteresta) Pinterest na vase
racunalo postavlja kolaci¢. Na koji nacin Pinterest koristi kolaci¢e mozete provjeriti
ovdje.

14. Twiter - Dijeljenjem sadrzaja na Twiteru kroz funkcionalnost nase stranice koju
omogucava Add to Any usluga (klikom na ikonicu Twiter) Twiter na vaSe raCunalo
postavlja kolaci¢. Na koji nacin Twiter koristi kola¢i¢e mozete provjeriti ovdje.

15. Reddit - Dijeljenjem sadrzaja na Redditu kroz funkcionalnost nase stranice koju
omogucava Add to Any usluga (klikom na ikonicu Reddit) Reddit na vaSe racunalo
postavlja kolaci¢. Na koji nac¢in Reddit koristi kola¢i¢e mozete provjeriti ovdje.

16. Print Friendly - KoriStenjem usluge Print Friendly koja omogucava printanje dijelova
nase stranice ili spremanja u obliku PDF dokumenta kroz funkcionalnost nase stranice
koju omoguc¢ava Add to Any usluga (klikom na ikonicu Print Friendly) Print Friendly
na vase racunalo postavlja kolaci¢. Na koji nacin Print Friendly koristi kolaci¢e
mozete provjeriti ovdje.

17. Mail Chimp - Kola¢i¢ koji omogucuje upravljanje listom prijava i odjava primatelja
newslettera.

Kako upravljati kolaci¢ima?

Na na$oj stranici mozete odabrati prihvacanje svih ili samo nuznih kolaci¢a. Prihvacanjem
svih, u odnosu na osnovne kolaci¢e, dodatno dozvoljavate postavljanje kolacica servisa za
dijeljenja sadrzaja nasih stranica na druStvenim mreZama i aplikacijama za razmjenu poruka.
Zelite i svoju odluku o prihvaéanju nuznih ili svih kola¢i¢a promijeniti moZete to udiniti
preko linka "Postavke kolac¢i¢a" na dnu svake stranice.

Kolaci¢ima mozete upravljati i kroz postavke svojeg Internet preglednika. Kako to u€initi za
tri najcesce koristena Internet preglednika provjerite na linkovima: Google Chrome, Mozilla
Firefox, Internet Explorer.

Dodatno vam moze koristiti i opcija onemogucéavanje koristenja kolaci¢a raznim
oglaSivackim mreZzama koje postavljaju kolac¢i¢e na vasa raunala u svrhu prikazivanja oglasa
sli¢nih vasim interesima odnosno sadrzajima koje Citate na webu. Jedan od takvih servisa je
European Interactive Digital Advertising Alliance (EU)

2.2.3 Statisticki podaci, sadrzaji i znacajke drusStvenih mreza te sadrzaji i znacajke
ostalih trecih strana


https://www.whatsapp.com/legal/#cookies
https://en-gb.facebook.com/policies/cookies/
https://www.linkedin.com/legal/cookie-policy
https://policy.pinterest.com/en/cookies
https://help.twitter.com/en/rules-and-policies/twitter-cookies
https://www.redditinc.com/policies/privacy-policy
https://www.redditinc.com/policies/privacy-policy
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.microsoft.com/en-us/topic/description-of-cookies-ad01aa7e-66c9-8ab2-7898-6652c100999d
https://www.youronlinechoices.eu/

Statisticki podaci

Kao $to smo ve¢ spomenuli, za analizu posjecenosti stranice 1 ostale statistike koristimo
Google Analytics servis. Podaci koje prikupljamo ukljucuju broj pregledanih stranica, broj
korisnika, lokaciju i izvor s kojeg je korisnik doSao na nasu stranicu ili neke tehnicke podatke
poput rezolucije monitora, vrstu uredaja i sli¢no.

Zelite i biti sigurni da je pracenje statistika vasih posjeta onemoguéeno nekoj web stranici
mozete instalirati dodatak svom Internet pregledniku koji ¢e vam omoguéiti ukljucivanje i
isklju¢ivanje opcija pracenja.

Sadrzaji i znacajke drustvenih mreza
Na stranicama prikazujemo sadrZaje i znacajke Instagram i Facebook drustvenih

mreza. Obzirom se njihova politika privatnosti moze razlikovati od nase preporuc¢amo da je
provjerite na linkovima: Facebook, Instagram.

Sadrzaji i znacajke ostalih treéih strana

Osim servisa opisanih u poglavlju o kola¢i¢ima trenutno koristimo i Facebook Pixel. Njime
prikupljamo statisti¢ke podatke o posjeéenosti stranice i aktivnostima koje obavljate na nasim
webstranicama (npr. dodavanje proizvoda u kusaricu) i podatke koje ste podijelili sa
Facebookom poput mjesta stanovanja, dobi i sli¢no. Koristimo ih kako bi vam pruzili §to bolji
sadrZaj 1 u svrhu promocije na drustvenim mrezama.

2.3. KOME SU DOSTUPNI VASI OSOBNI PODACI

Prikupljene osobne podatke obradujemo uz obaveznu primjenu odgovaraju¢ih pravnih,
tehnickih i organizacijskih mjera sigurnosti kako bismo sprijecili svaku neovlaStenu obradu
podataka. Pristup vaSim osobnim podacima ogranicen je samo na Tonija Ostoju kao jedinog
¢lana koji administrira ovu stranicu. Prikupljamo samo one podatke koji su nuzni za
predmetnu obradu.

2.4. S KIME DIJELIMO VASE PODATKE
Pristup vasim osobnim podacima mogu imati:
e Host provider web stranice Hostinger.hr
o Dostavne sluzbe i proizvodaci proizvoda koje kupite na nasim stranicama
o Ponuditelji slanja e-maila (MailChimp)
e Ponuditelji rjeSenja za internetsko oglasavanje (npr. Google, Facebook)
Necemo posredovati vase osobne podatke tre¢im neovlastenim osobama.
Podatke koje obradujemo nec¢emo posredovati u tre¢e drzave (izvan drzava ¢lanica Europskog

gospodarskog prostora — ¢lanice EU te Island, Norveska i Lihtenstajn) ili u medunarodne
organizacije.


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://www.facebook.com/policy.php
https://help.instagram.com/519522125107875/?helpref=hc_fnav&bc%5b0%5d=Instagram%20Help&bc%5b1%5d=Privacy%20and%20Safety%20Center

2.5. KOLIKO DUGO CUVAMO VASE PODATKE
Podatke uvamo 5 godina ukoliko prije ne zatraZite njihovo brisanje.
2.6. NA KOJI NACIN CUVAMO VASE PODATKE

Na stranici koristimo SSL enkripcijski protokol kako bi osigurali sigurnu komunikaciju
izmedu vas koji koristite naSu web stranicu i servera koji putem interneta prikazuje sadrzaj.
Na stranici koristimo 1 sustav zaStite protiv malwarea 1 vatrozid. Svi nasi sustavi su zasti¢eni
kompleksnim lozinkama i korisni¢kim imenima. U sustavu koji omoguéava prijavu na
newsletter, promjenu lozinke ili registraciju koristimo autentifikaciju u dva koraka kako bi bili
sigurni da ste promjenu ili prijavu zatrazili bas$ vi.

Uz sve poduzete mjere ipak ne mozemo garantirati 100% sigurnost prijenosa podataka preko
interneta, web stranica, mobilnih aplikacija, raCunalnih sustava ili bilo koje druge javne
mreze. Imajte na umu da, unato¢ mjerama koje provodimo kako bismo zastitili vase podatke,
prijenos podataka putem interneta ili drugih otvorenih mrezZa nikad nije potpuno siguran te da
uvijek postoji rizik da neovlastene trece strane mogu pristupiti Vasim osobnim podacima.

2.7. VASA PRAVA U ODNOSU NA VASE PODATKE

U svakom trenutku od nas moZete zatraZiti informaciju o obradi vasih osobnih podataka 1
zatraziti ostvarivanje sljedec¢ih prava:

o pristup podacima koji se odnose na vas

e ispravak ili dopunu vasih osobnih podataka kako bi uvijek bili to¢ni

e Dbrisanje osobnih podataka

e ogranicenje obrade osobnih podataka, npr. kada prigovarate tocnosti osobnih
podataka, a za vrijeme dok ne provjerimo njihovu to¢nost.

e prijenos podataka (spremanje vasih podataka koji su nastali upotrebom korisni¢kog
racuna na vase racunalo ili drugi medij)

e povlacenje suglasnosti za obradu podataka (npr. za primanje promotivnih poruka ili
newslettera)

2.8. KONTAKT I ODGOVORNA OSOBA ZA ZASTITU PODATAKA

Zahtjevi, prituzbe ili upiti koji se odnose na obradu 1 zaStitu osobnih podatka mozete uputiti
na adresu elektroni¢ke poste info@okusime.com

Odgovorna osoba za zastitu podataka je vlasnik ove stranice Toni Ostoja.

Sukladno vaze¢im zakonskim propisima kojima je regulirana zastita osobnih podataka svaki
zahtjev/upit bit ¢e rijeSen $to je prije moguce, a najkasnije u roku od 30 dana od zaprimanja.

Prilikom kontakta 1 postavljanja navedenih zahtjeva uloZit ¢emo razumne napore da
potvrdimo vas identitet i sprijeCimo neautoriziranu obradu osobnih podataka.



3. UVJETI KORISTENJA STRANICE

Koristenjem bilo kojeg dijela Okusime.com stranice te svih njenih dijelova i funkcionalnosti
potvrdujete da u potpunosti razumijete 1 prihvacate aktualne uvjete koristenja 1 pravila
privatnosti navedenih na ovoj stranici.

Niti jedan dio Okusime.com stranice ne smije se koristiti u nezakonite svrhe niti promoviranje
nezakonitih svrha.

Okusime.com sastoji se od vlastitih sadrzaja, sadrzaja partnera i oglasivaca, besplatnih
sadrzaja, sadrzaja kreiranih od strane posjetitelja, te linkova na vanjske stranice.

Sve sadrzaje Okusime.com portala koristite na vlastitu odgovornost i Okusime.com ne moze
se smatrati odgovornim za bilo kakvu $tetu nastalu koriStenjem.

Obzirom da se dio sadrzaja odnosi i na alkoholna pica i njihovu prodaju pristup stranici i
takvim sadrzajima je dozvoljen samo osobama starijim od 18. godina. Prilikom prvog pristupa
nasim stranicama zatrazit ¢emo vas potvrdu starosti. Duzni ste odgovoriti istinito. Ne
odgovaramo za Stetu nastalu laznim predstavljanjem ili davanjem laznog odgovora na upit o
starosti.

3.1 AUTORSKA PRAVA

Okusime.com je nositelj autorskih prava na svim vlastitim sadrzajima (tekstualni, video i
ostali vizualni sadrzaji ili audio materijali). Koristimo 1 sadrZaj na koji ne polazemo autorska
prava ve¢ imamo valjanu licencu za koriStenje.

Neovlasteno koristenje sadrzaja iz prethodnog odlomka i bilo kojih drugih dijelova stranice
Okusime.com na nacin koji nije dopusten, odnosno naveden u ovim uvjetima koristenja ili
drugim uvjetima koristenja ako se radi o sadrzajima za koje samo imamo licencu za koriStenje
I nismo nositelji autorskih prava, smatra se kr§enjem autorskih prava i podlozno je tuzbi.

Ukoliko korisnik smatra da je doSlo do povrede autorskih prava na stranici Okusime.com o
tome je ovlasten izvijestiti Okusime.com na e-mail adresu: info@okusime.com. Svaku takvu
prijavu ¢emo razmotriti, a u slu¢aju potvrde prijave odnosno povrede autorskih prava takav
sadrZaj u najkra¢em mogucem roku ukloniti.

3.2 KORISTENJE SADRZAJA STRANICE OKUSIME.COM

NE DOPUSTAMO

1. Objavljivanje, slanje, ucitavanje i1/ili razmjenu sadrZaja kojima se vrijedaju vazeci
hrvatski propisi, ukljucujuéi neistinite, uvredljive, prijetece, proste, zlostavljajuce,
vulgarne, rasisticke i1 druge sadrzaje koji poticu mrznju bilo koje vrste, kao i sadrzaje
kojima se vr$i povreda tudeg autorskog prava i drugih prava intelektualnog vlasnistva,
neovlasteno otkrivaju podaci koji predstavljaju poslovnu ili drugu tajnu, privatne
poruke, osobni podaci tre¢e osobe ili se vrijeda pravo na osobnost tre¢e osobe.

2. Objavljivanje, slanje, ucitavanje i/ili razmjenu sadrzaja objavljenih na web stranici
Okusime.com 1 drustvenim mrezama u tiskanim 1 digitalnim medijima 1 materijalima



na bilo koji nacin osim onih opisanih nize na stranici u kojima je definiran dopusten
nacin koriStenja naSih sadrzaja.

3. Objavljivanje, slanje, ucitavanje i/ili razmjenu sadrzaja kojih niste autor, odnosno
nositelj autorskog prava i/ili drugih prava intelektualnog vlasnistva na tim sadrzajima
te ukoliko nemate dozvolu autora za koristenje tih sadrzaja.

4. Objavljivanje, slanje, ucitavanje 1/ili razmjenu sadrzaja kojima se vrijedaju prava
djece, pravo na privatnost ostalih korisnika i tre¢ih osoba putem svih sadrzaja na
Okusime.com ukljucujuéi i komentare.

5. Izricito ili prikriveno oglasavanje bilo kakvih proizvoda ili usluga putem svih sadrzaja
na Okusime.com ukljucujuci i komentare.

6. KoriStenje sadrzaja i funkcionalnosti Okusime.com na nacin koji moze uzrokovati
Stetu nama, ostalim korisnicima, nasim partnerima ili bilo kojoj trecoj osobi.

7. Lazno predstavljanje sa svrhom prijetnje, manipulacije, prijevare ili dovodenja u
zabludu nas, ostalih korisnika ili tre¢ih osoba putem svih sadrzaja
na Okusime.com ukljucujuéi i komentare.

8. Objavljivanje, slanje, ucitavanje ili razmjenu nezeljenih sadrZaja u ime tre¢ih osoba
bez njihovog prethodnog pristanka ili trazenja, ukljucujudéi i visestruko slanje
materijala istog ili vrlo sli¢nog sadrzaja (Spamming), lan¢ana pisma, piramidalne
sheme, prijavu na newsletter, komentiranje itd.

9. Bilo kakvo ometanje ili onemogucavanje korisStenja Okusime.com drugim
korisnicima.

10. Svjesno objavljivanje, slanje, ucitavanje i/ili razmjenu sadrzaja koji sadrze racunalne
viruse, crve, ratunalne kodove, datoteke i programe koji mogu imati za posljedicu
ometanje, ograni¢avanje rada ili unistenje bilo kojeg racunalnog programa ili bilo koje
racunalne i druge opreme.

11. Neovlasteno prikupljanje, spremanje, prenosenje i koriStenje bilo kakvih osobnih
podataka korisnika Okusime.com.

DOPUSTAMO
Koristenje i dijeljenje ¢lanaka Okusime.com web stranice i drustvenih mreza

1. Bez prethodno pisanog odobrenja dozvoljavamo objavljivanje i dijeljenje ¢lanaka i ostalih
tekstova s pripadaju¢im fotografijama objavljenim na web stranici Okusime.com:

- ako se tekstualni sadrzaji prenose do maksimalno 500 znakova

- ako se navede link na original sadrZaj s Okusime.com web stranice ili druStvenih mreza te
navede ili tagira Okusime.com kao autor. Za tiskane medije, na drugi nacin jasno naznaciti
autora i izvor teksta.

2. Za prenosenje ¢lanaka u cijelosti potrebno je zatraziti odobrenje na e-mail adresi
info@okusime.com

Koristenje i dijeljenje fotografija Okusime.com web stranice i drustvenih mreza

1. Bez prethodno pisanog odobrenja dozvoljavamo koristenje i dijeljenje fotografija
objavljenih na Okusime.com web stranici i drustvenim mreZama ako se navede ili
tagira Okusime.com kao autor i postavi link na original sadrzaj Okusime.com web
stranice ili drustvenih mreza ovisno odakle je fotografija preuzeta.



2. Za koriStenje fotografija bez navodenja Okusime.com kao autora i bez postavljanja
linka na original sadrzaj potrebno je zatraziti odobrenje na e-mail adresi
info@okusime.com.

3.3 PRAVILA KOMENTIRANJA
Svim korisnicima Okusime.com web stranice 1 druztvenih mreza strogo je zabranjeno:

e Prijetiti drugim korisnicima, autorima, administratorima ili subjektima ¢lanaka, a Sto
moze rezultirati i kaznenim progonom.

o Iznosenje uvreda ili vrijedanje bilo koje osobe ili skupine na temelju nacionalne,
rasne, spolne, vjerske ili druge pripadnosti te govor mrZnje i propagiranje nasilja.

o Prikupljanje i objavljivanje osobnih podataka.

o Objavljivanje neistinitih informacija o osobama i dogadajima, s ciljem zavaravanja ili
Klevete, te "trollanje”, odnosno namjerno provociranje drugih komentatora.

e Oglasavanje, netematski sadrzaj, spam, krSenje autorskih prava.

o Upotreba psovki, osim u slucaju kada se koriste kao stilski izraz, odnosno kad nisu
nekome izravno upucene.

o Pisanje bilo kojim pismom osim latinice.

e Vrijedanje ostalih korisnika i njihovih komentara, autora ¢lanaka, te izravnih ili
neizravnih subjekta ¢lanaka.

o Nije dozvoljeno prijetece ili nametljivo ponasanje, namjerno ometanje diskusija
umetanjem repetitivnih 1/ili nesadrZajnih poruka i1 komentara.

o Lazno predstavljanje i komentiranje u tude ime.

o Korisnik je osobno odgovoran za sadrzaj koji objavljuje ili ¢ini dostupnim na nasim
stranicama, buduc¢i da ne mozemo kontrolirati i/ili revidirati svaku objavu korisnika
niti odgovaramo za sadrzaj iste.

slobodnoj nije primjerena bez prethodnog i budu¢eg obrazlozenja
3.4 REGISTRITANI KORISNICI

Na stranici pla¢anja 1 moj racun korisnici se imaju mogucénost registrirati. Registrirati se moze
samo punoljetna, potpuno poslovno sposobna osoba. Registracija je moguc¢a samo ako
prethodno prihvatite ove uvjete koristenja te nam dopustite da vaSe osobne podatke koje
unesete prikupljamo, obradujemo i koristimo u skladu s nas§im Pravilima zastite privatnosti.

Prilikom registracije duzni ste unijeti istinite osobne podatke. Za registraciju potrebno je
unijeti e-mail adresu i zaporku. Podatke za prijavu duzni ste ¢uvati kao povjerljive podatke.

Ne preuzimamo odgovornost za Stetu koja vama, drugim korisnicima ili tre¢oj osobi moze biti
uzrokovana zbog koristenja korisnickog racuna bez autorizacije, odnosno druge zlouporabe
podataka koji su dostupni na korisni¢kom ra¢unu. Ako uocite neautorizirano koristenje vasSeg
korisni¢kog racuna, odnosno njegovu zlouporabu, molimo da nas o tome odmah obavijestite
na adresu info@okusime.com

Registracija vam omogucuje pregled svojih narduzbi i pracenje statusa narudzbi. Isto tako,
kod sljede¢e kupnje ako se prijavite svojim korisnickim raunom podatke o adresi, kontakt
podatke i ostale koji su potrebni za zavr$etak kupnje necete morati ru¢no unositi nego ¢e se



popuniti automatski. Na stranici moj ra¢un imate mogucnost i promijeniti svoje podatke poput
adrese za dostavu 1 sli¢no.

Brisanje svojeg korisnickog ra¢una i podataka koje imamo o vama op¢enito mozete zatraziti
na e-mail info@okusime.com.

3.5 ODRICANJE OD ODGOVORNOSTI

Do najvece mjere dopustene vaze¢im pravnim propisima iskljucujemo se od odgovornost:

1.

za bilo kakvu Stetu nastalu korisnicima ili tre¢im osobama uslijed objavljivanja na web
stranici 1 druStvenim mrezama zabranjenih sadrzaja te ostalih sadrZaja suprotnih
uvjetima koristenja od strane korisnika, tre¢ih osoba, sponzora, oglasivaca, itd.;

za bilo kakvu Stetu koju korisnici ili tre¢e osobe prouzroce ili pretrpe u svezi s
koristenjem web stranice 1 drustvenih mreza Okusime.com, osobito u slucaju
zlouporabe, unistenja ili oStecenja sadrzaja ili funkcije, zlouporabe korisni¢kog ra¢una
isl;

za Stetu uzrokovanu drugim korisnicima ili tre¢im osobama zbog povrede njihovog
autorskog prava ili drugih prava intelektualnog vlasnistva, zbog objave ili ucitavanja
sadrZaja od strane drugih korisnika na web stranici 1 drustvenim mrezama
Okusime.com;

za Stetu nastalu korisnicima i/ili tre€im osobama uslijed privremene nedostupnosti web
stranice 1 druStvenih mreza Okusime.com, odnosno pojedinih sadrzaja ili funkcija;

za Stetu koju oglasivaci uzrokuju sadrzajima reklama koje se objavljuju na web
stranici 1 druStvenim mrezama, putem svojih oglasnih stranica koje su dostupne
korisnicima, a vezano za istinitost i to¢nost tih sadrzaja, dostupnost reklamiranih
proizvoda i usluga korisnicima;

za bilo kakvu Stetu prouzrocenu korisnicima ili tre¢im osobama izmjenama ili
ukidanjem pojedinih sadrzaja, funkcija, usluga, dizajna, koncepcije Okusime.com web
stranice, druStvenih mreZa ili korisni¢kih racuna 1 ostalih sadrzaja.

4. OPCI UVJETI POSLOVANJA INTERNET TRGOVINE OKUSIME.COM

4.1 UVODNE ODREDBE

Clanak 1.

1.

Internet trgovina je u vlasnistvu Obrta Ostoja, odnosno Tonija Ostoje, Kuna 24, 20244
Kuna Peljeska, Hrvatska, upisan u obrtni registar u Dubrovniku, mati¢ni broj subjekta
98238230, OIB: 20786109936, osnovan s racunom u PBZ banci broj
HR1823400091160638467 u daljnjem tekstu Prodavatelj. Kontak podaci na koje nas
mozete kontaktirati su: telefon +385 91 5158 459 i e-mail info@okusime.com. Ovim
Op¢im uvjetima poslovanja (dalje u tekstu: Op¢i uvjeti) ureduje se postupak
narucivanja, ugovaranja, isporuke, placanja i reklamacije proizvoda Prodavatelja
ponudenih u Internet trgovini dostupnoj na internetskim stranicama
www.okusime.com (dalje u tekstu: Okusime.com) kada se postupak podnosenja
narudzbe obavlja putem samih internetskih stranica Okusime.com, elektronickom
postom ili telefonom.

Kupac je svaka fizicka ili pravna osoba koja, uz registraciju na stranicama
Okusime.com ili bez takve registracije, naruci proizvod iz ponude Prodavatelja na



stranici Okusime.com, a ¢ija narudzba bude prihvacena od strane Prodavatelja na
nacin utvrden ovim Op¢im uvjetima.

Posjetitelj stranice je svaka osoba koja putem sredstava elektroni¢ke komunikacije
pristupi na stranicu Okusime.com, te razgledava ponudu proizvoda i/ili podnese
narudzbu proizvoda Prodavatelju.

KoriStenjem stranica Okusime.com, Kupac 1/ili Posjetitelj prihvaca(ju) ove Opce
uvjete i njihovu primjenu, a svoju upoznatost s istima kao i Uvjetima urucenja i
izri¢itu suglasnost s njima dodatno potvrduju prilikom podnosenjem narudzbe za
pojedini proizvod te potpisom odgovarajuce isprave o uruc¢enju prilikom isporuke
uvjete, te ¢e tako promijenjene Opce uvjete objaviti na stranici Okusime.com.

Ovi Op¢i uvjeti ¢ine sastavni dio pojedina¢nog ugovora o kupnji proizvoda koji se
nalaze u ponudi trgovine Okusime.com, te isti istodobno predstavljaju i obavijest iz
¢lanka 57. Zakona o zastiti potrosaca, obavijest iz ¢lanka 12. Zakona o elektronickoj
trgovini kada je s obzirom na nacin podnoSenja narudzbe primjenjivo, te obavijest iz
¢lanka 13. Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a (Opca uredba o
zastiti podataka koja se moze vidjeti na vrhu ove stranice pod rednim brojem 2 i
naslovom "Pravila zastite privatnosti" ), (dalje u tekstu: Uredba).

4.2 UGOVOR O KUPNJI

SKLAPANJE UGOVORA O KUPNJI

Clanak 2.

1.

Ako se narudZba podnosi putem internetskih stranica Okusime.com ili putem
elektronic¢ke poste, ugovor o kupnji proizvoda izmedu Kupca i Prodavatelja sklopljen
je u trenutku kada Prodavatelj prihvati narudzbu Kupca i1 dostavi Kupcu potvrdu o
prihvatu narudzbe elektroni¢kom postom na adresu elektronicke poste koju je Kupac
naznacio prilikom postupka podno$enja narudzbe, sukladno ¢lanku 3. stavku 7. ovih
Op¢ih uvjeta.

Ako se narudzba podnosi putem telefona, ugovor o kupoprodaji proizvoda izmedu
Kupca i Prodavatelja sklopljen je u trenutku kada Kupac zaprimi e-mail obavijest o
prihvatu narudzbe na adresu elektronic¢ke poste koju je naznacio prilikom postupka
podnosenja narudzbe, sukladno ¢lanku 3. stavku 7. ovih Op¢ih uvjeta.

Posjetitelji i Kupci su upoznati te prihvacaju da Prodavatelj nema obvezu prihvatiti
narudzbu ako ista na bilo koji na¢in ne odgovara uvjetima utvrdenim ovim Op¢im
uvjetima te bilo kojim drugim uvjetima naruc¢ivanja, odnosno kupnje objavljenih na
stranici Okusime.com.

U trenutku narucivanja pojedinog proizvoda, podrazumijevamo da su Kupac 1
Posjetitelj putem ovih Op¢ih uvjeta i pristajanjem na njih, upoznati s ovim Opéim
uvjetima, Uvjetima koriStenja stranice, Pravilima privatnosti i o:

tvrtki ili nazivu, maticnom broju, osobnom identifikacijskom broju, sjedistu,
telefonskom broju i1 adresi elektronicke poste Prodavatelja

proizvodu koji se nudi te njegovu nazivu,

glavnim obiljezjima proizvoda,



e cijeni proizvoda, ukljucujuci sva porezna i druga davanja, te nacinu izracuna cijene
proizvoda,

o troskovima prijevoza i isporuke proizvoda,

e troSkovima uporabe sredstava daljinske komunikacije u svrhu sklapanja ugovora,

e nacinu i uvjetima plac¢anja te nacinu, uvjetima i vremenu isporuke proizvoda,

e nacinu rjeSavanja prigovora Kupaca,

e uvjetima, rokovima i postupku izvrSavanja prava na jednostrani raskid ugovora,

e potroSackom pravu na raskid ugovora sklopljenog putem sredstava daljinske
komunikacije,

e situacijama u kojima je iskljuceno pravo potrosaca na raskid ugovora,

e postojanju odgovornosti za materijalne nedostatke proizvoda,

e uslugama koje se nude nakon prodaje te uvjetima koristenja tih usluga (servisiranje 1
prodaja zamjenskih dijelova),

e jamstvima koja se daju uz proizvod ili uslugu,

e razdoblju u kojem ponuda ili cijena vrijede,

« trajanju ugovora te uvjetima otkaza i raskida ugovora,

e minimalnom roku u kojemu je Kupac vezan ugovorom, ako postoje,

« ako je primjenjivo, funkcionalnosti digitalnog sadrzaja, ukljucujuci i potrebne mjere
tehniCke zastite tih sadrzaja,

e ako je primjenjivo, o interoperabilnosti digitalnog sadrzaja s raCunalnom ili
programskom opremom za koju Prodavatelj zna ili bi morao znati,

e 0 mehanizmima izvansudskog rjeSavanja sporova, 0dnosno o sustavima za
obestecenje, te nacinu kako ih Kupac moze koristiti.

U trenutku narucivanja pojedinog proizvoda, Kupac 1 Posjetitelj su putem ovih Op¢ih uvjeta
nadalje obavijesteni i o svrhama i osnovi obrade osobnih podataka, rokovima pohrane, te svim
drugim informacijama iz Uredbe vidljive na vrhu ove stranice pod naslovom "Pravila zastite
privatnosti* .

Ugovor koji Kupac sklapa s Prodavateljem za kupnju proizvoda je jednokratan ugovor o
kupnji proizvoda koji je realiziran isporukom proizvoda od strane Prodavatelja i izvrSenim
placanjem od strane Kupca sukladno ovim Op¢im uvjetima, pod uvjetom da ugovor
prethodno ne bude raskinut.

NARUDZBA
Clanak 3.

1. Kupac koji je fizicka osoba moze biti samo punoljetna i poslovno sposobna osoba.
Ugovor u ime i za ra¢un maloljetnika ili potpuno poslovno nesposobne osobe mogu
zakljuciti njihovi zakonski zastupnici, a djelomi¢no poslovno sposobne osobe ugovor
mogu zakljuciti samo uz suglasnost njihovog zakonskog zastupnika. Prodavatelj ne
snosi nikakvu odgovornost za postupanje suprotno ovoj odredbi.

2. Zabranjena je prodaja alkoholnih pic¢a i drugih pi¢a koja sadrze alkohol osobama
mladim od 18 godina. S tim u vezi, proizvodi za koje postoji takva zabrana prodaje
urucuju se iskljucivo punoljetnim osobama, uz predocenje odgovarajuce osobne
isprave u slu¢aju procijene da je Kupac ili osoba koja preuzima kupljeni proizvod,
mlada od 18 godina.



3. Narudzba se putem internetskih stranica i elektronicke poste trgovine Okusime.com
moze podnijeti sedam dana u tjednu, 24 sata na dan.

4. Narudzba se moze podnijeti putem internetskih stranica trgovine Okusime.com na
nacin da Kupac ili Posjetitelj potvrdi opciju klikom na gumb ,,Narucite* na
internetskim stranicama placanja stranice Okusime.com.

5. NarudZba se moZe podnijeti i putem elektronicke poste na adresu info@okusime.com
sa svim potrebnim podacima (ime i prezime Posjetitelja, adresa, Zeljeni proizvod
odnosno S§ifra/kod proizvoda, adresa elektroni¢ke poste). Narudzba je na ovaj nacin
kona¢no podnesena u trenutku kada Posjetitelj posalje elektroni¢ku postu sa svim
potrebnim podacima te ju Prodavatelj uspjesno zaprimi.

6. NarudZzba se moZe podnijeti i putem telefona pozivom na broj telefona +385 91 5158
459, svakog radnog dana od 8 do 21 h te subotom i nedjeljom od 10 do 21 h pri cemu
¢e Prodavatelj zatraziti sve potrebne podatke (ime i prezime Posjetitelja, adresa,
zeljeni proizvod odnosno Sifra/kod proizvoda, adresa elektronike poste). Cijena
poziva obracunava se prema cjeniku telefonskog operatera Kupca/Posjetitelja.
Narudzba je kona¢no podnesenau trenutku kada Posjetitelj Prodavatelju u telefonskom
razgovoru potvrdi sve potrebne podatke o narudzbi.

7. Nakon podnesene narudzbe, Prodavatelj ¢e posebnom elektronickom porukom na
adresu naznacenu prilikom podnosenja narudzbe obavijestiti Kupca/Posjetitelja o
zaprimanju njegove narudzbe.Pripremu narucenih proizvoda za isporuku Prodavatel;
¢e zapoceti nakon $to zaprimi uplatu Kupca/Posjetitelja ako se radi o vrsti placanja
"Uplata na racun", "PayPal" ili "Karti¢no placanje". Nakon zaprimljene uplate Kupac
¢e dobiti e-mail obavijest da je narudZzba prihvacena. U tom trenutku status narudzbe
¢e biti definiran kao narudzba "U obradi". Statuse svojih narudzbi registrirani Kupci
mogu pratiti na stranici Moj ra¢un. Stavljanje narudzbe u status "U obradi" smatra se
kao trenutak prihvata narudZbe od strane Prodavatelja.Ukoliko se radi o vrsti placanja
"Pouzeéem" priprema narucenih proizvoda zapocinje u roku od 24 od trenutka
zaprimanja narudzbe. Kupac/Posjetitelj ¢e takoder u obliku e-mail poruke dobiti
informaciju o prihvacenoj narudzbi §to znaci da je priprema narucenih proizvoda za
slanje zapocela. Status narudZbe u tom trenutku je "U obradi".Ukoliko kod vrste
plac¢anja "Uplata na ra¢un", "PayPal" ili "Karti¢no placanje" kupac ne plati narucene
proizvode u roku od 7 dana od trenutka kada je Prodavatelj zaprimio nardzbu,
Prodavatelj ima pravo otkazati narudzbu o ¢emu ¢e Kupac/Posjetitelj biti obavijesten
putem elektronicke poste.Kada je naruceni proizvod pripremljen za isporuku i predan
dostavnoj sluzbi, Kupac ¢e putem elektroni¢ke poste na istu adresu koju je naznacio
prilikom narudZbe dobiti potvrdu o tome. U tom trenutku Kupac ¢e zaprimiti 1
informaciju o planiranom roku isporuke (uru¢enja) proizvoda.

8. Status narudzbe mozZete provjeriti na stranici Moj racun ako ste registirani korisnik.
Ako niste registrirani korisnik status narudzbe mozete provjeriti pozivom na telefon
+385 91 5158 459 ili porukom na e-mail adresu info@okusime.com.

OBAVIJEST O PROIZVODU ILI USLUZI
Clanak 4.
1. Prodavatelj se obvezuje putem trgovine Okusime.com davati Posjetiteljima i Kupcima

jednoznacne, jasne, lako razumljive informacije o proizvodima koji se mogu naruciti.
Pored navedenih informacija, Kupac i Posjetitelj moze dodatne informacije o



konkretnom proizvodu pronaci i na stranicama proizvodaca ili kontaktom na
telefonski broj +385 91 5158 459 i e-mail adresu info@okusime.com.

. Zbog velikog broja narudzbi koje se istovremeno predaju putem trgovine
Okusime.com moguce je da informacija o raspolozivosti proizvoda ne bude istovjetna
sa stanjem na skladistu.

. Ukoliko Prodavatelj nije u mogucénosti isporuciti neki od narucenih proizvoda,
kontaktirat ¢e Kupca/Posjetitelja telefonski ili putem elektroni¢ke poste, te ga
obavijestiti 0 navedenom. Kupac u tom slucaju ima moguénost zatraziti zamjenski
proizvod.

. Fotografije proizvoda su ilustrativne prirode i mogu se manje ili vise razlikovati od
stvarnog izgleda proizvoda.

CIENE

Clanak 5.

1. Cijene proizvoda u trgovini Okusime.com istaknute su za svaki pojedini proizvod,

izrazene su u eurima (€), ukljucuju PDV, te vrijede za sve nacine plac¢anja u trenutku
podnosenja narudzbe.

. Prodavatelj napominje kako postoji moguc¢nost nastanka greske pri unosu cijena i
podataka o proizvodu u trgovinu Okusime.com. U slucaju nastanka takve greske,
Prodavatelj ¢e postupiti sukladno ¢lanku 14. ovih Op¢ih uvjeta.

POSEBNI OBLICI PRODAJE

Clanak 6.

1. Prodavatelj putem web stranice Okusime.com ima pravo periodi¢no, po svojoj odluci,

stavljati odredene proizvode na akcijsku prodaju, rasprodaju, sezonska snizenja i
druge posebne oblike prodaje.

Takvi proizvodi ¢e biti dostupni pod istim uvjetima svim Kupcima/Posjetiteljima ili ¢e
biti dostupni Kupcima/Posjetiteljima odredene, tocno specificirane skupine, uz tocno
navodenje svih uvjeta i rokova trajanja takvih posebnih oblika prodaje.

. Nakon proteka roka posebnog oblika prodaje, Prodavatelj nece primati nove narudzbe
po uvjetima koji se odnose na takvu prodaju kojoj je istekao rok.

4.3 PLACANJE KUPLJENIH PROIZVODA

NACINI PLACANJA

Clanak 7.

1. Placanje kupljenih proizvoda putem trgovine Okusime.com vrsit ¢e se po modelu

odabranom od strane Kupca na stranici placanja. Dostupno je nekoliko opcija
placanja:



e placanje pouzecem (gotovinom) prilikom urucenja posiljke moguce je za sve oblike
narudzbi;

e uplata na racun - virmansko placanje odnosno placanje internet bankarstvom: moguce
je za sve oblike narudzbi.

o Pay Pal placanje

e Jednokratno placanje karticama

1. Plaéanje pouzecem: Ukoliko se Kupac odluci za placanje pouzecem posiljke, Kupac je
duzan platiti proizvod tek prilikom preuzimanja istog. Racun za naruceni proizvod
Kupac je duzan podmiriti dostavljacu prilikom uruéenja naru¢enog proizvoda.
Pla¢anje dostavljacu moguce je samo novcem u gotovini. TroSkovi uruc¢enja utvrdeni
su detaljno u Uvjetima dostave proizvoda kupljenih na Internet trgovini Okusime.com
objavljenim u tekstu nize na stranici. (u preostalom dijelu teksta: Uvjeti dostave).

2. Uplata na racun: U slucaju odabira ove vrste placanja, na adresu elektronicke poste
Kupca naznacenu pri naru¢ivanju Kupac ¢e dobiti e-mail poruku sa svim podacima
potrebnim za uplatu, ukljucujuci broj ra€una na koji treba uplatiti vrijednost narudzbe.
Uplatu potom izvrSava koriStenjem internet bankarstva ili na¢inom na koji inace placa
svoje racune - putem poste, eposte, banke, Fine ili sl. Prodavatelj ¢e, po zaprimljenoj
uplati, potvrditi da je narudzba prihvacéena, sukladno ¢lanku 3. stavku 7. ovih Op¢ih
uvjeta, te poslati Kupcu narucene proizvode.

3. Pay Pal placanje: U slucaju odabira ove vrste placanja kupac izvrSava placanje putem
svog Pay Pal racuna. Prodavatelj ¢e, po zaprimljenoj uplati, potvrditi da je narudzba
prihvacena, sukladno ¢lanku 3. stavku 7. ovih Op¢ih uvjeta, te poslati Kupcu naruc¢ene
proizvode.

4. Jednokratno karti¢no plac¢anje: U slucaju odabira ove vrste placanja kupac izvrSava
placanje putem svoje kartice preko CorvusPay sustava pla¢anja ugradenog na nasim
stranicama. Prihvacamo Mastercard, Maestro, Visa, Diners 1 Discover kartice. Corvus
Pay koristi PCI DSS sigurnosni standard koji je definiran na globalnoj razini od strane
najjacih karti¢nih organizacija. Ne pohranjujemo podatke o vasim karticama u naSem
slustavu i na cijeloj stranici koristimo SSL sigurnosni protokol.

IZJAVA O SIGURNOSTI ONLINE PLACANJA

Pri pla¢anju na nasoj web trgovini koristimo CorvusPay — napredni sustav za siguran prihvat
platnih kartica putem interneta. CorvusPay sustav osigurava potpunu tajnost Vasih karti¢nih i
osobnih podataka ve¢ od trenutka kada ih upisete u CorvusPay platni formular. Platni podaci
prosljeduju se Sifrirano od Vaseg web preglednika do banke koja je izdala VaSu karticu. Nasa
trgovina nikada ne dolazi u kontakt s cjelovitim podacima o Vasoj platnoj kartici. Takoder,
podaci su nedostupni ¢ak 1 djelatnicima CorvusPay sustava. Izolirana jezgra samostalno
prenosi i upravlja osjetljivim podacima, ¢uvajuci ih pri tom potpuno sigurnima.

Formular za upis platnih podataka osiguran je SSL transportnom Sifrom najvece pouzdanosti.
Svi skladiSteni podaci dodatno su zasticeni Sifriranjem, koristenjem kriptografskog uredaja
certificiranog prema FIPS 140-2 Level 3 standardu. CorvusPay zadovoljava sve zahtjeve
vezane uz sigurnost on-line plac¢anja propisane od strane vodecih karti¢nih brandova, odnosno
posluje sukladno normi — PCI DSS Level 1 — najvisi sigurnosni

standard industrije platnih kartica. Pri placanju karticama uvrStenim u 3-D Secure program
Vasa banka uz valjanost same kartice dodatno potvrduje i Vas identitet pomocu tokena ili
lozinke.



Corvus Pay sve prikupljene informacije smatra tajnom i tretira ih u skladu s tim. Informacije
se koriste iskljucivo u svrhe za koje su namijenjene. Vasi osjetljivi podaci u potpunosti su
sigurni, a njihova privatnost zajamcena je najmodernijim zaStitnim mehanizmima. Prikupljaju
se samo podaci nuzni za obavljanje posla sukladno propisanim zahtjevnim procedurama za
on-line placanje.

Sigurnosne kontrole i operativne procedure primijenjene na nasu infrastrukturu osiguravaju
trenutnu pouzdanost CorvusPay sustava. Uz to odrzavanjem stroge kontrole pristupa,
redovitim pra¢enjem sigurnosti i dubinskim provjerama za sprjecavanje ranjivosti mreze te
planskim provodenjem odredbi o informacijskoj sigurnosti trajno odrzavaju i unaprjeduju
stupanj sigurnosti sustava zastitom Vasih karti¢nih podataka.

Hvala sto koristite CorvusPay!
Svi tipovi kartica (Mastercard, Maestro, Visa, Diners) koje prihva¢amo imaju svoje nacine

zaStite prodajnih mjesta i korisnika kartica. Koristimo sigurnosne programe: Visa Secure,
Mastercard® Identity Check™ i Diners sigurna kupnja.

IZVRSENJE PLACANJA
Clanak 8.
1. Plaéanje se smatra izvrSenim u trenutku preuzimanja novca prilikom urucenja posiljke
u slucaju plac¢anja pouzecem ili u trenutku kada pruzatelj platne usluge zaprimi nalog
za pladanje i kada je taj nalog postao neopoziv.
RACUN
Clanak 9.

1. Racun ¢e biti prilozen u posiljci (u svakoj od posiljaka ukoliko se naru¢ena roba
isporucuje u vise posiljka).

4.4 UVJETI DOSTAVE
NACINI DOSTAVE
Clanak 10.

1. Putem trgovine Okusime.com moguce je izvrSiti kupnju proizvoda unutar zemalja
¢lanica EU §to podrazumijeva i isporuku kupljenih proizvoda unutar teritorija zemalja
¢lanica EU.

2. Dostava kupljenog proizvoda obavlja Prodavatelj radnim danom putem dostavnih
sluzbi na adresu koju je Kupac naznacio prilikom ispunjavanja narudzbe u rokovima
nazna¢enim nize u tekstu.



3. Prodavatelj zadrzava pravo da pojedinu narudZbu podijeli u viSe posiljaka ukoliko su
naruceni artikli u razli¢itim skladistima ili ako dio narucenih artikala trenutno nije na
zalihi. U slucaju viSekratnih isporuka iz iste narudzbe Kupac ne snosi dodatne
troSkove isporuke/dostave (dostava se naplacuje samo jednom, bez obzira na broj
pojedina¢no dostavljenih artikala).

4. Dostava se vrsi do ulaza u stambeni objekt adrese Kupca. Ukoliko se radi o stambenoj
zgradi, dostavljac nije duzan nositi robu do kata na kojem se nalazi Kupac ve¢ do
ulaza u zgradu.

5. Rokovi za dostavu racunaju se od trenutka prihvac¢anja narudzbe iz ¢lanka 3. stavka 7.
ovih Op¢ih uvjeta, a utvrdeni su detaljno nize u tekstu.

6. Ako urucenje proizvoda ne bude izvrSeno jer se Kupac u vrijeme urucenja nije zatekao
na adresi, Kupcu ¢e se ostaviti obavijest o prispijecu posiljke te ¢e poSiljku moci
preuzeti u roku navedenom na obavijesti poStanskog ureda i preuzeti je u postanskom
uredu naznacenom na obavijesti. Ukoliko poSiljka ne bude preuzeta u naznacenom
roku, smatrat ¢e se da je Kupac otkazao narudzbu.

7. U slu¢aju nemogucnosti dostave narucenog proizvoda od strane Prodavatelja ili
pomicanja termina dostave, Prodavatelj ¢e obavijestiti Kupca putem elektronicke
poste ili telefonski o nastalim okolnostima, te ¢e pokusati dogovoriti novi termin ili
nacin urucenja proizvoda. U navedenom slucaju, Prodavatelj ne snosi nikakvu
odgovornost za takvo kasnjenje ili nemogucnost dostave.

CIJENA DOSTAVE
Clanak 11.

Dostava je za narudzbe iz Republike Hrvatske besplatna. Dostavu u ostale zemlje ¢lanice
EU naplacujemo po cijeniku kako slijedi:

Slovenija
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Label Title Destination Price
AT - Do 2 kg Hauslieferung AT 1463 €

AT 1713 €

AT 195 €
Hauslieferung AT 2625 €

AT

AT 2988 €

AT - 26 do 30 kg Hauslieferung AT 3163 €



Belgija
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Label
BE-Do2kg
BE-2do5kg
BE-6do10kg
BE-11do15kg
BE-16do 20 kg
BE-21do25kg

BE - 26 do 30 kg

Bugarska
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1l

1l

]
(3 pLIN.C) pCI.CY gLl O3 (@
(I I B < I < < JIA

1l

Label
8G-Do2kg
BG-3do5kg
8G-6do10kg
BG-11do15kg
8G- 16 do 20 kg
BG-21do25kg

8G - 26 do 30 kg

Label
CZ-Do2kg
CZ-3do5kg
CZ-6doi0kg
CZ-11do 15kg
CZ-16do 20 kg
CZ-21do25kg

Cz-26do30kg

Label
DK-Do2kg
DK-2do5kg
DK-6do10kg
DK-11do15kg
DK - 16 do 20 kg
DK - 21 do 25 kg

DK - 26 do 30 kg

Title

Livraison a domicile

Livraison a domicile

Livraison a domicile

Livraison & domicile

Livraison a domicile

Livraison a domicile

Livraison a domicile

Title

JlocTaeka A0 AoMa

JlocTaeka Ao AoMa

JAocTaeka Ao AoMa

AocTaeka Ao AoMa

JAocTaeka Ao goMa

JAocTaeka Ao AoMa

ZlocTaeka A0 AoMa

Title

Donéska do

Donédéka do

Donéska do

Donédka do

Donaska do

Donaska do

Donaska do

Title

Livraison a domicile

Livraison a domicile

Livraison a domicile

Livraison 3 domicile

Livraison 3 domicile

Livraison & domicile

Livraison a domicile

Destination

BE

BE

BE

BE

BE

BE

BE

Destination

BG

BG

BG

BG

BG

BG

BG

Destination

cz

cz

cz

cz

cz

cz

cz

Destination

DK

DK

DK

DK

DK

DK

DK

Price

17 €

2163 €

3338 €

3775 €

3938 €

4175 €

435 €

Price

1763 €

36€

3788 €

3988 €

4175 €

4425 €

4775 €

Price

1463 €

1713 €

2125 €

2325 €

2575 €

2775 €

2025 €

Price

175¢€

3075 €

335€

36.25€

3975 €

415€

435€



Estonija
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Label
EE-Do2kg
EE-3do5Skg
EE-6do 10 kg
EE-11do15kg
EE- 16 do 20 kg
EE - 21 do 25 kg

£E - 26 do 30 kg

Label
FI- Do 2 kg
FI-3do5kg
FI-6do 10 kg
FI-11do15kg
FI-16 do 20 kg
FI-21do 25kg

FI-26 do 30kg

Francuska
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Label
FR-Do2kg
FR-2do5kg
FR-6do 10 kg
FR-11do15kg
FR-16 do 20 kg
FR - 21 do 25 kg

FR- 26 do 30 kg

Njemacka
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Label

DE- Do 2kg
DE-3do5kg
DE - 6 do 10 kg
DE-11do15kg
DE-16do 20 kg
DE-21do 25kg

DE-26do 30 kg

Title

Kojuvedu
Kojuvedu
Kojuvedu
Kojuvedu
Kojuvedu
Kojuvedu

Kojuvedu

Title

Kotiinkuljetus
Kotiinkuljetus
Kotiinkuljetus
Kotiinkuljetus
Kotiinkuljetus
Kotiinkuljetus

Kotiinkuljetus

Title

Livraison a domicile
Livraison a domicile
Livraison a domicile
Livraison & domicile
Livraison a domicile
Livraison & domicile

Livraison a domicile

Title

Hauslieferung
Hauslieferung
Hauslieferung
Hauslieferung
Hauslieferung
Hauslieferung

Hauslieferung

Destination

EE

EE

EE

EE

EE

EE

EE

Destination

1

Destination

FR

FR

FR

FR

FR

FR

FR

Destination

DE

DE

DE

DE

DE

DE

DE

Price

2375 €

3525 €

3925 €

4125 €

4325 €

455 €

475 €

Price

335€

5775 €

615¢€

635€

655 €

6725 €

69.25 €

Price

2125 €

2525 €

335¢€

3575 €

3775 €

3975 €

4125 €

Price

1525 €

1725 €

2475 €

3175 €

3325 €

345¢€

3725 €



Gréka
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Label

GR - Do 2kg
GR-3do5kg
GR - 6 do 10 kg
GR-11do 15 kg
GR -16do 20 kg
GR-21do25kg

GR-26do 30 kg

Madarska
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Label

HU - Do 2 kg
HU-3do5kg
HU - 6do 10 kg
HU-11do15 kg
HU - 16 do 20 kg
HU -21do 25 kg

HU - 26 do 30 kg

Label
IR-Do2kg
IR-3do5kg
IR-6do10kg
IR-11do15kg
IR - 16 do 20 kg
IR-21do25kg

IR-26do 30kg

Label
IT-Do2kg
m-3do5kg
IT-6do10kg
IT-11do 15 kg
- 16 do 20 kg
IT-21do 25 kg

IT-26do 30 kg

Title

Atavopr| Kat ‘oikov
Atavopn Kat ‘oikov
Alavopr KaT ‘oikov
Atavopr| KaT "oikov
Arovopn kot ‘oikov
Atavopr| kat ‘oikov

Alovopn Kot ‘oikov

Title

Hézhozszallitds
Hazhozszallitas
Hazhozszallitas
Hazhozszallitas
Hazhozszallitas
Hazhozszallitas

Hazhozszallitas

Title

Home delivery
Home delivery
Home delivery
Home delivery
Home delivery
Home delivery

Home delivery

Title

Consegna a domicilio
Consegna a domicilio
Consegna a domicilio
Consegna a domicilio
Consegna a domicilio
Consegna a domicilio

Consegna a domicilio

Destination

GR

GR

GR

GR

GR

GR

GR

Destination

HU

HU

HU

HU

HU

HU

HU

Destination

Destination

Price

255€

55.5 €

675 €

795 €

935 €

9975 €

113 €

Price

125¢€

1475 €

175€

2175 €

235€

2525 €

2775 €

Price

39.75€

675€

69.75 €

715€

7325 €

7525€

77 €

Price

1975 €

2575 €

2975 €

4575 €

4825 €

4975 €

5525 €



Latvija
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Label
LV-Do2kg
LV-3do5kg
LV -6do10kg
LV-11do15kg
LV -16do 20 kg
LV - 21 do 25kg

LV - 26 do 30 kg

Label
LT-Do2kg
LT-3do5kg
LT-6do10kg
LT-11do15kg
LT - 16 do 20 kg
LT-21do25kg

LT -26 do 30 kg

Luksemburg
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Label

LU -Do 2kg
LU-3do5Skg
LU - 6 do 10 kg
W-11do15kg
LU-16do 20 kg
LU-21do25kg

LU - 26 do 30 kg

Nizozemska

1l

I

1l

o) @) lio) o) lio) @ elje]
(<IN < B <IN < < B < B < NI

Label

NL - Do 2 kg
NL-3do5kg
NL - 6 do 10 kg
NL- 11 do 15kg
NL - 16 do 20 kg
NL-21do 25kg

NL - 26 do 30 kg

Title

Piegade majas
Piegade majas
Piegade majas
Piegade majas
Piegade majas
Piegade majas

Piegade majas

Title

Pristatymas | namus
Pristatymas | namus
Pristatymas | namus
Pristatymas j namus
Pristatymas | namus
Pristatymas | namus

Pristatymas | namus

Title

Heem Liwwerung
Heem Liwwerung
Heem Liwwerung
Heem Liwwerung
Heem Liwwerung
Heem Liwwerung

Heem Liwwerung

Title

Levering aan huis
Levering aan huis
Levering aan huis
Levering aan huis
Levering aan huis
Levering aan huis

Levering aan huis

Destination

v
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v

v

v

Destination

LT

a
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Destination

LU

LU

L

L

L

L

L

Destination

NL

NL

NL

NL

NL

NL

NL

Price

215¢€

3425 €

375¢€

3925 €

4225 €

4525 €

4775 €

Price

1975 €

2975 €

315€

3375€

3575€

375€

3975€

Price

195€

3175€

3375€

3775€

3975 €

415€

435 €

Price

195€

2575 €

2975 €

3575 €

3775€

3975 €

4325¢€



Poljska
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Label
PL-Do2kg
PL-3do5kg
PL-6do10kg
PL-11do 15 kg
PL-16 do 20 kg
PL-21do 25 kg

PL-25 do 30 kg

Label
PT-Do2kg
PT-2do5kg
PT-6do 10kg
PT-11do15kg
PT - 16 do 20 kg
PT-21do25kg

PT-26 do 30 kg

Rumunjska
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Label

Ro - Do 2kg
Ro-3dp5kg
Ro-6do10kg
Ro-11do 15kg
Ro-16do 20 kg
Ro-21do25kg

Ro-26do 30kg

Label

SK-Do 2 kg
SK-3do5kg
SK-5do10kg
SK-11do15kg
SK - 16 do 20 kg
SK-21do25kg

SK - 26 do 30 kg

Title

Dostawa do domu
Dostawa do domu
Dostawa do domu
Dostawa do domu
Dostawa do domu
Dostawa do domu

Dostawa do domu

Title

Entrega ac domicilio
Entrega ao domicilio
Entrega ao domicilio
Entrega ao domicilio
Entrega ao domicilio
Entrega ao domicilio

Entrega a0 domicilio

Title

Livrare la domiciliu
Livrare la domiciliu
Livrare la domiciliu
Livrare la domiciliu
Livrare la domiciliu
Livrare la domiciliu

Livrare la domiciliu

Title

Donaska domov
Donaska domov
Donaska domov
Donaska domov
Donaska domov
Donaska domov

Donaska domov

Destination

PL

PL

PL

PL

PL

PL

PL

Destination

PT

PT

T

PT

PT

PT

PT

Destination

RO

RO

RO

RO

RO

RO

RO

Destination

SK

SK

SK

SK

SK

SK

SK

Price

1525 €

215€

2375 €

2525 €

27.25€

285€

2925 €

Price

21.25€

245€

4525 €

55.5 €

20975 €

21125 €

21375 €

Price

1975 €

2675 €

2875€

3375 €

355€

375€

395€

Price

1575 €

1875 €

215¢€

2475 €

2575 €

2725 €

2975 €



Spanjolska

] v Label Title Destination Price
O @ sp-Do2kg Entrega a domicilio
) @ sp-3doskg Entrega a domicilio £S 2375¢€
[ O S do 1 3 a domicilio ES 355¢€
) @ sp-1idoiskg Entrega a domicilio ES 505 €
= o SP-16 20 E a domicilio
0O @ 21 ES 7
0 @ 6 do 30 kg

Svedska
)] v label Title Destination Price
1 @ s SE
3 @ s Hemlever E 47.25€
] @ s SE 49
] @ s SE €
J @ s s
3 @ s E 775 €
J @ s SE 9

ROK DOSTAVE
Clanak 12.

Posiljke ¢e biti dostavljene u roku od 3 do 10 dana ovisno o adresi isporuke. Rok isporuke
pocinje te¢i od trenutka kad je narudzba prihvacena od strane Prodavatelja iz ¢lanka 6. stavka
7. ovih Op¢ih uvjeta.

U gore navedene rokove uruc¢enja ne ura¢unavaju se:

« vrijeme kaSnjenja zbog neto¢ne i nepotpune adrese primatelja;
o vrijeme kasnjenja zbog vise sile ili zastoja prometu bez krivnje Prodavatelja;
e neradni dani.

ISPORUKA KUPCU
Clanak 13.

1. Kupac svojim potpisom na odgovarajucoj ispravi o urucenju potvrduje primitak,
odnosno isporuku proizvoda. Potpisom od strane Kupca smatra se da je posiljka
urucena u neosSte¢enom stanju, te je nakon primitka posiljke na opisani nacin
Prodavatelj osloboden bilo kakve naknadne odgovornosti s te osnove. U trenutku
potpisa Kupca na nacin opisan u ovom ¢lanku, rizik slucajne propasti i ostecenja
proizvoda prelazi na Kupca.



2.

U sluc¢aju da Kupac naruci proizvod 1 odbije ga primiti bez razloga, Prodavatelj ima
pravo u za tu svrhu predvidenim slu¢ajevima naplatiti iznos izravnih troskova povrata
proizvoda, te u tom slucaju zadrzati na ime takvih troSkova 1 iznos, odnosno dio iznosa
napla¢enog na ime kupoprodajne cijene.

U slucaju da Kupac nije kod kuée - kupcu ¢e u sanduci¢u biti ostavljena obavijest o
prispjeloj posiljci s rokom i poStanskim uredom za preuzimanje.

PREGLED PRILIKOM ISPORUKE | ODGOVORNOST ZA MATERIJALNE
NEDOSTATKE PROIZVODA

Clanak 14.

1.

Kupac treba isporuceni proizvod prilikom isporuke pregledati te provijeriti postoje li
nalaze unutar posiljke, te u slucaju postojanja takvih ostec¢enja ili nedostataka odmah
isto reklamirati dostavljacu. Kupac ima pravo odbiti preuzeti isporucene proizvode na
kojima su vidljiva oStecenja, $to ¢e biti potvrdeno zapisnikom.

U sluc¢ajevima kada je Kupcu isporucen proizvod razli€it od onog kojeg je kupio, isti
ima pravo na isporuku uistinu naru¢enog Proizvoda, a ukoliko to nije moguée Kupac
ima pravo na povrat novca u iznosu placene cijene Proizvoda i eventualne cijene
isporuke te je duzan vratiti krivo isporuceni proizvod. Povrat je potrebno zatraziti
putem obrasca "Povrat proizvoda, zamjena ili otkaz narudzbe".

Navedeno se odnosi i na slu¢aj kada isporucen proizvod ne odgovara naru¢enom
odnosno kupljenom proizvodu.

Prodavatelj odgovara za materijalne nedostatke proizvoda koje prodaje putem Internet
trgovine, sukladno Zakonu o obveznim odnosima. Prodavatelj odgovara za materijalne
nedostatke stvari koje je ona imala u trenutku prijelaza rizika na Kupca, bez obzira je
li mu to bilo poznato. Prodavatelj odgovara i za one materijalne nedostatke koji se
pojave nakon prijelaza rizika na Kupca ako su posljedica uzroka koji je postojao prije
toga.

Prodavatelj ne odgovara za neznatan materijalni nedostatak

4.5 JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA OD STRANE KUPCA | POVRAT KUPLJENIH

PROIZVODA
Clanak 15.

1. Sukladno Zakonu o zastiti potroSaca, Kupac koji je potrosac u smislu definicije
Zakona o zastiti potroSaca ima pravo jednostrano raskinuti ugovor ne navode¢i razloge
za to, u roku od 14 dana od datuma urucenja proizvoda, odnosno urucenja zadnjeg
proizvoda koji je obuhvacéen pojedinom narudzbom.

2. lznimka od ovog prava na raskid odnosi se na proizvode za koje ¢lanak 79. Zakona o

zastiti potroSaca iskljucuje pravo na jednostrani raskid ugovora, kao $to su primjerice:

proizvodi koji su izradeni po specifikaciji potrosaca ili koji su jasno prilagodeni
potroSacu,


https://www.okusime.com/webshop-info/#webshop-info-povrat-forma

prehrambeni proizvodi, kada je originalna ambalaza otvorena ili ostecena,
higijenskii i proizvodi za osobnu njegu,

flasirani i na ostale nacine pakirana piéa koja su otvorena,
ve¢ koriSteni, oprani ili na bilo koji nacin oSteceni proizvodi

lako pokvarljiva roba ili roba kojoj brzo istjece rok uporabe,
zapecacena roba koja zbog zdravstvenih ili higijenskih razloga nije pogodna za
vraéanje, ako je bila otpe¢acena nakon isporuke,
roba koja je zbog svoje prirode nakon isporuke nerazdvojivo pomijesana s drugim
stvarima,

isporuka alkoholnih pica ¢ija je cijena ugovorena u trenutku sklapanja ugovora, a
isporuka moze uslijediti tek nakon 30 dana, ako je cijena ovisna o promjenama na
trziStu koje su izvan utjecaja trgovca,

isporuka zapecacenih audiosnimaka ili videosnimaka, odnosno racunalnih programa,
koji su otpecaceni nakon isporuke,

isporuka novina, periodi¢nog tiska ili magazina, s iznimkom pretplatnickih ugovora za
takve publikacije.

Za jednostrano raskidanje ugovora i povrat kupljenih proizvoda potrebno je ispuniti
obrazac "Povrat proizvoda, zamjena ili otkaz narudzbe"

U slucaju jednostranog raskida ugovora Prodavatelj ¢e postupiti prema Zakonu o
zaStiti potroSaca. Povrat placenog iznosa cijene bit ¢e izvrSen nakon $to Kupac vrati
kupljeni proizvod, odnosno nakon zaprimanja dokaza od strane Kupca da je proizvod
poslan natrag Prodavatelju, odnosno tre¢oj osobi odredenoj od strane Prodavatelja.
Povrat proizvoda Kupac je duzan izvrsiti bez odgadanja, a najkasnije u roku 14 dana
od dana izjavljivanja jednostranog raskida ugovora odnosno ispunjanja i slanja
zahtjeva kroz obrazac "Povrat proizvoda, zamjena ili otkaz narudzbe".

Kupac je prema Zakonu o zastiti potrosaca duzan snositi izravne troskove povrata
proizvoda ako koristi svoje pravo na jednostrani raskid ugovora, a ukoliko Kupac zeli
moze se obratiti Prodavatelju na info broj +385 91 5158 459 ili e-mail adresu
info@okusime.com radi pribavljanja dodatnih obavijesti o na¢inu, moguénostima i
uvjetima vracanja proizvoda od strane Prodavatelja.

Kupac je sukladno ¢lanku 77. stavak 5. Zakona o zastiti potroSaca odgovoran za svako
umanjenje vrijednosti kupljenog proizvoda koje je rezultat rukovanja i koristenja
kupljenog proizvoda, u slucaju raskida ugovora na nacin opisan ovim ¢lankom. Kupac
je takoder odgovoran za svako umanjenje vrijednosti kupljenog proizvoda koji je
vracen Prodavatelju ili tre¢oj osobi odredenoj od strane Prodavatelja, oStecen ili
unisten, u kojem slucaju nece ostvariti pravo na povrat placenog iznosa kupoprodajne
cijene.

Zahtjev Kupca za zamjenu narucenog 1 ispravno isporucenog proizvoda smatrat ¢e se
jednostranim raskidom ugovora, sukladno ovom ¢lanku Op¢ih uvjeta. Kupac je u tom
slu¢aju obvezan ispuniti obrazac "Povrat proizvoda, zamjena ili otkaz narudzbe". Sve
proizvode u slucaju jednostranog raskida sukladno ovom ¢lanku (povrat, zamjena ili
otkaz narudzbe) potrebno je poslati na adresu Prodavatelja ili drugu adresu naznac¢enu
na spomenutom obrascu.



https://www.okusime.com/webshop-info/#webshop-info-povrat-forma
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STUPANJE NA SNAGU PRAVILA PRIVATNOSTI, UVJETA KORISTENJA
STRANICE | UVIETA KUPOVINE NA WEB TRGOVINI

Ova Pravila stupaju na snagu 25.03.2021.

U slucaju promjena ovih Pravila obavijestit ¢emo Vas o tome na ovoj stranici i azurirati
datum izmjene.

Ova Pravila zadnji put su izmijenjena 01.11.2023.

Izmjene: Dodana moguénost kupnje i uvjeti dostave za zemlje EU (Do sada je kupnja bila
moguca samo unutar Republike Hrvatske).

Ova Pravila zadnji put su izmijenjena 01.01.2023.
Izmjene: Promjena valute iz kune u euro.
Ova Pravila izmijenjena su: 15.02.2022.

Izmjene: instaliran je Facebook Pixel.



